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1. INTRODUCAO

Este relatdério tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria e o canal "Fale Conosco" da Camara Municipal de Santa Rosa de Viterbo,
referente ao 32 Quadrimestre de 2025. A Ouvidoria é um canal direto de comunicacdo
entre o cidad3do e o Poder Legislativo Municipal, permitindo a participa¢ao popular e o
fortalecimento da transparéncia publica.

A Ouvidoria e o canal "Fale Conosco" da Camara Municipal de Santa Rosa de
Viterbo exerce um papel fundamental, contribuindo para a qualidade e transparéncia
dos servicos publicos, além de apoiar a formulacdo e execucao de politicas publicas.

No atendimento a sociedade, a Ouvidoria disponibiliza servicos para atender
aos pedidos de acesso a informacgdo, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao
(LAI), Resolugdo 02/2017 e Ato da Mesa Diretora n? 02/2024, além de gerenciar
manifestacGes da populacdo, com o objetivo de promover uma gestdo mais
participativa e transparente.

2. TIPOS DE MANIFESTACAO

* Sugestdo: Meio em que o cidadado pode propor alguma ideia ou a formulacao
de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administragao Publica Municipal.

¢ Elogio: Meio em que o cidadao pode demonstrar sua satisfagdo com algum
servico que foi prestado ou com o atendimento.

* Solicitagcdao: Corresponde ao requerimento de adoc¢do de alguma providéncia
por parte da Administracdo.

* Reclamagdo: Meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacdo relativa a
algum servigo publico.
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e Denuncia: Comunicacdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos
orgaos competentes para resolugao.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

¢ Atendimento online:
https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/ouvidoria

https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao

https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/fale-conosco

Horario de Funcionamento: 24 Horas por dia

e Atendimento Presencial:
Enderego: Rua Coronel Garcia, n? 160/172 - Centro - CEP: 14.270-077 — Santa
Rosa de Viterbo/SP.
Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 11h e das 13h

as 17h.

e Telefone e E-mails especificos para orientacdo e esclarecimentos de duvidas
sobre a Ouvidoria Publica Municipal
Telefone: (16) 3954-1666

E-mail: faleconosco@camarasrviterbo.sp.gov.br

e Responsaveis:
Rosimeire A. Vieira Hyano (setembro de 2025)

Karen Correa da Silva Ribeiro (de outubro a dezembro de 2025)


https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/ouvidoria
https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/sic-servico-de-informacao-ao-cidadao
https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/fale-conosco
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4. MANIFESTACOES

4.1. RESUMO QUANTITATIVO DAS MANIFESTACOES (OUVIDORIA)

Relatorio da ouvidoria

Listagem de 01/09/2025 até 31/12/2025

Chamados - Ouvidoria Publica Municipal

# | Assunto | Ustiario | Setor | Status | Data
Menhum chamado existente neste periodo.
4.2. RESUMO QUANTITATIVO DAS MANIFESTAGOES (SIC)
Relatorio do Servigo de Informacéao ao Cidadao
Listagem de 01/09/2025 até 31/12/2025
Chamados - Sic (Servigo de Informagdo ao Cidadao)
# | Assunto | Usuario | Setor | Status | Data
Menhum chamado existente neste periodo.
4.3. RESUMO DAS MANIFESTAGOES (FALE CONOSCO)
Todas as manifestacdes solicitadas pelo

faleconosco@camarasrviterbo.sp.gov.br seguem anexas ao presente relatdrio.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

e-mail


mailto:faleconosco@camarasrviterbo.sp.gov.br
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A Ouvidoria tem como principal funcdo intermediar o didlogo entre os cidadaos
e os 6rgdos ou entidades da administracdo publica municipal, promovendo a
colaboragdo mutua e a melhoria na prestacdo dos servicos publicos.

Por meio do presente relatdrio, a Ouvidoria apresenta as principais demandas
da populagdo, as manifestacbes. Além disso, o documento evidencia o papel da
Ouvidoria Geral como um canal essencial de comunica¢do com a populagdo, trazendo
dados estratégicos que servirdo de base para o planejamento de acdes e a
implementacgao de politicas publicas mais eficazes.

E o relatdrio.
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ANEXO

RELATORIO FALE CONOSCO (32 QUADRIMESTRE/2025)
Todas as manifestagdes encaminhadas para o e-mail faleconosco@camarasrviterbo.sp.gov.br

foram lidas e repassadas aos setores competentes. Conclui-se que ndo sdo necessarias respostas, uma vez
que se tratam de e-mails informativos.
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