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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

APRESENTACAO

A Camara Municipal de Santa Rosa de Viterbo/SP disponibiliza a populacdo a sua Carta
de Servigos ao Usudrio, em conformidade com a Lei n? 13.460, de 26 de junho de
2017.

A Carta de Servicos tem como finalidade informar os cidaddos sobre os servigos
oferecidos pelo Poder Legislativo Municipal, apresentando os requisitos para acesso,
os canais de atendimento disponiveis, os prazos previstos para atendimento, bem
como informacgdes gerais sobre a atuagdo da Camara Municipal.

Por meio dessa iniciativa, busca-se fortalecer a transparéncia, ampliar a comunicacao
entre a Camara e a sociedade, divulgar os servicos prestados, incentivar o controle
social das acoes legislativas e reforcar o compromisso com a qualidade no
atendimento ao publico.

O documento foi elaborado com o propdsito de apresentar, de forma clara e
organizada, a estrutura e as atividades da Camara Municipal de Santa Rosa de
Viterbo/SP, sistematizando os servigos oferecidos por areas tematicas.

Em sua elaboracdo, foram observadas, de forma complementar, as disposicées da Lei

n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), especialmente no que se refere aos
prazos para atendimento dos pedidos de informa¢ao encaminhados pelos cidad3os.

1. INFORMAC()ESINSTITUCIONAIS
1.1. Contato

A Camara Municipal de Santa Rosa de Viterbo/SP esta aberta ao atendimento de todos
os cidad3aos.

Conheca os canais e as formas de atendimento disponibilizados para facilitar o acesso
aos servicos e informacgdes desta Casa de Leis.
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Telefone/WhatsApp: (16) 3954-1666
E-mail: faleconosco@camarasrviterbo.sp.gov.br
Portal Oficial: https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/

Horario de Atendimento:
De segunda a sexta-feira Das 08h as 11h e das 13h as 17h

1.2. Vereadores (Legislatura 2025 - 2028)

e Alexandre Paulino — “Lé da Santa Casa”

e Aparecida Donizeti Estevam Ferreira — “Cidinha Estevam”
e Bruno Donizeti Abachi — “Bruno Abachi”

e Fabricio da Silva Luiz — “Fabricio da Capoeira”

e Francisco Justino Mota Neto — “Chicdo do Depdsito”
e Francisco Vacis Filho — “Chico Vacis”

e Luis dos Reis Augusto — “Bode”

e Manuil Egidio Leal de Souza — “Manuil”

e Mario Marco Barbosa Titarelli — “Marinho Titarelli”
e Roseli das Gragas Vieira Guidelli — “Roseli da Saude”
e Valdinei Procépio da Silva — “Dinei do Lanche”

1.3. Composicdo da Mesa Diretora biénio 2025/2026
Presidente — Francisco Vacis Filho — “Chico Vacis”
Vice- Presidente — Mario Marco Barbosa Titarelli — “Marinho Titarelli”
12 Secretario — Bruno Donizeti Abachi — “Bruno Abachi”

29 Secretario — Aparecida Donizeti Estevam Ferreira — “Cidinha Estevam”

1.4. Comissoes Permanentes da Camara Municipal de Santa Rosa
Viterbo/SP

de
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As Comissdes Permanentes da Camara Municipal exercem atribuigdes previstas na Lei
Organica do Municipio e no Regimento Interno da Cdmara Municipal, desempenhando
papel fundamental no processo legislativo e no acompanhamento das acbes da
Administracao Publica.

Entre suas principais competéncias, destacam-se:
¢ Analisar as proposicdes de sua competéncia, emitindo pareceres fundamentados
para orientar as deliberacdes do Plendrio da Camara Municipal, com leitura integral

dos pareceres nas sessoes ordinarias e extraordinarias;

e Receber e encaminhar queixas, reclamacdes e manifestacdes apresentadas pelos
municipes;

e Acompanhar programas, projetos e planos desenvolvidos pela Administracao
Municipal.

As Comissdes Permanentes contribuem para o fortalecimento da fiscalizacdo, da
transparéncia e da participacdo cidada no ambito do Poder Legislativo.

COMISSAO PERMANENTE DE JUSTICA, REDACAO E LEGISLAGAO

Luis dos Reis Augusto Presidente

Fabricio da Silva Luiz

Relator

Mario Marco Barbosa Titarelli

Membro

COMISSAO PERMANENTE DE FINANGCAS, ORCAMENTO, FISCALIZAGAO E CONTROLE

Manuil Egidio Leal de Souza Presidente
Mario Marco Barbosa Titarelli Relator
Bruno Donizeti Abachi Membro

COMISSAO PERMANENTE DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO, POLITICAS
PUBLICAS, OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Valdinei Procépio da Silva Presidente
Manuil Egidio Leal de Souza Relator
Francisco Justino Mota Neto Membro

COMISSAO PERMANENTE DE EDUCAGAO, ESPORTE, CULTURA, CIENCIA E

TECNOLOGIA
Bruno Donizeti Abachi Presidente
Luis dos Reis Augusto Relator
Fabricio da Silva Luiz Membro
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COMISSAO PERMANENTE DE SEGURIDADE SOCIAL, SAUDE, PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL

Alexandre Paulino Presidente
Roseli das Gragas Vieira Guidelli Relator
Aparecida Donizeti Estevam Ferreira Membro

COMISSAO PERMANENTE DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

Fabricio da Silva Luiz Presidente
Valdinei Procépio da Silva Relator
Alexandre Paulino Membro

COMISSAO PERMANENTE DE ASSUNTOS DA REGIAO METROPOLITANA

Francisco Justino Mota Neto Presidente
Aparecida Donizeti Estevam Ferreira Relator
Roseli das Gragas Vieira Guidelli Membro

1.5. SessoOes Ordinarias

As SessOes Ordindrias sdo realizadas as segundas-feiras, excepcionalmente de forma
quinzenal, a partir das 19h.

2. SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Atendimento ao Publico

Descrigao

Recepcdo de cidaddaos para esclarecimentos, orientacdes e encaminhamento de
demandas relacionadas as atividades legislativas.

Forma de Acesso

e Presencial;

e Telefone/Whatssap;
e E-mail;

e Portal da Camara.

Prazo de Atendimento
Até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, conforme legislacao.
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Custo
Gratuito.

2.2. Protocolo de Documentos

Descrigao
Recebimento de requerimentos, oficios, representacdes, denulncias, sugestdes e
demais documentos destinados a Camara Municipal.

Forma de Acesso

e Presencial;
e Por meio eletrdnico (https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/fale-conosco).

Requisitos
Apresentagdao de documento contendo identificagdo do interessado e objeto da
solicitagao.

Prazo
Protocolo imediato.

Custo
Gratuito.

2.3. Acompanhamento das Sessoes Legislativas

Descrigcao
Disponibilizacdo das sessdes ordinarias, extraordinarias, solenes e audiéncias publicas.

Forma de Acesso
e Presencial;
e Transmissdo ao vivo pela internet (https://camarasrviterbo.sp.gov.br/sessoes);
e Youtube (https://www.youtube.com/@camarasrv).

Prazo
Imediato.

Custo
Gratuito.

2.4. Consulta de Projetos de Lei e Matérias Legislativas
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Descricao
Disponibilizacdo de projetos, requerimentos, indicacdes, mocdes e demais
proposicoes.

Forma de Acesso

e Presencial;
e Por meio eletrénico (https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/projeto).

Prazo
Consulta imediata.

Custo
Gratuito.

2.5. Consulta as Leis Municipais

Descrigao
Acesso a legislacdo municipal vigente.

Forma de Acesso

o Site (https://leis.org/camara/sp/santa-rosa-de-viterbo);
e Presencial;

Prazo
Consulta imediata.

Custo
Gratuito.

2.6. Solicitagdo de Informagdes Publicas (LAI)

Descrigao

Solicitacdo de informacdes publicas com fundamento na Lei de Acesso a Informacdo
(Lei n2 12.527/2011).

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), instituida pela Lei n® 12.527/2011, garante a todo
cidaddo o direito de acessar informacbes produzidas ou mantidas pelos drgdos e
entidades da Administracdo Publica, fortalecendo a transparéncia e o controle social.
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Comprometida com esses principios, a Cdmara Municipal de Santa Rosa de Viterbo/SP
disponibiliza informacdes e documentos de interesse publico para consulta da
populacdo, promovendo o acesso democratico as informacgdes de sua atuacao.

Forma de Acesso

e SIC Presencial;

e SIC Eletronico (https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/sic-servico-de-
informacao-ao-cidadao);

e E-mail (faleconosco@camarasrviterbo.sp.gov.br).

Prazo
Até 20 dias, prorrogdveis por mais 10 dias, conforme legislacao.

Custo
Gratuito.

2.7. Ouvidoria Legislativa

Descrigao

A Ouvidoria Publica é o canal oficial de comunicacdo entre o cidaddo e a Camara Municipal de
Santa Rosa de Viterbo/SP, destinado ao registro de sugestdes, elogios, solicitacbes,
reclamacdes e denuncias relacionadas aos servicos e atividades do Poder Legislativo.

Forma de Acesso
e Presencial;
e E-mail (faleconosco@camarasrviterbo.sp.gov.br);
e Sistema eletrbnico (https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/ouvidoria);

Prazo de Resposta
Até 30 dias, prorrogdveis conforme legislacdo (vide informacgdes no link acima).

2.8. Portal da Transparéncia

Descrigao

Em atendimento a Lei Complementar n? 131/2009, a Camara Municipal de Santa Rosa de
Viterbo/SP disponibiliza informacdes atualizadas sobre a execucdo or¢amentaria e financeira,
promovendo maior transparéncia na gestdo dos recursos publicos.

Disponibilizagcdo de informacdes sobre:
e Receitas e despesas;
e LicitagOes;
e Contratos;
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Folha de pagamento;

Estrutura administrativa;

Prestacdo de contas;

Outras informacodes de interesse publico.

Forma de Acesso
e Portal institucional
(https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/conta-publica), e
(https://camarasrviterbo.sp.gov.br/pagina/15/transparencia-em-tempo-real-lc-

13109/).

Prazo
Consulta imediata.

Custo
Gratuito.

2.9. Audiéncias Publicas

Descrigao
Participacao da populacdo na discussdo de temas relevantes para o municipio.

Forma de Acesso

e Presencial
e Virtual (https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/audiencia-publica)

Custo
Gratuito.

2.10. Procuradoria da Mulher

Descrigcao
O objetivo da Procuradoria da Mulher é zelar pela participacdo mais efetiva das Vereadoras
nos orgaos e nas atividades da Camara Municipal e ainda:

e receber, examinar e encaminhar aos drgaos competentes denuncias de violéncia e
discriminagdo contra a mulher;

e contribuir com a implantacdo e implementagdo de politicas publicas municipais de
equidade;
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e fiscalizar e acompanhar a execugao de programas do governo municipal que visem a
promocao da igualdade de género, assim como a implementacdo de campanhas
educativas e anti discriminatdrias de ambito municipal;

e cooperar com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a
implementacdo de politicas para as mulheres;

e promover pesquisas e estudos sobre violéncia e discriminagdo contra a mulher, bem
como acerca de seu déficit de representagao na politica, inclusive para fins de
divulgacdo publica e fornecimento de subsidio as comissGes da Camara.

Forma de Acesso
e E-mail (procuradoriadamulher@camarasrviterbo.sp.gov.br)

Custo
Gratuito.

2.11. Redes Sociais

Descrigao
Acompanhe as atividades legislativas, noticias, comunicados oficiais e informacgdes de
interesse publico por meio dos nossos canais oficiais:

e Facebook

e Instagram
e Youtube

Custo
Gratuito.

3. COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

A Camara Municipal compromete-se a:

e Tratar todos os cidadaos com respeito e cordialidade;

e Garantir atendimento sem discriminacao;

e Manter informacodes atualizadas e acessiveis;

e Cumprir os prazos legais de resposta;

e Promover a transparéncia dos atos publicos;

e Incentivar a participacao popular nas atividades legislativas.
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4. DIREITOS DOS USUARIOS

S3o direitos dos usuarios:

e Receber atendimento adequado e eficiente;

e Obter informacdes claras e precisas;

e Acompanhar a tramitacdo de suas solicitacdes;

e Apresentar manifestagdes a Ouvidoria;

e Ter acesso as informagdes publicas, ressalvadas as hipdteses legais de sigilo.

5. CANAIS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

O cidad3o pode participar das atividades legislativas por meio de:

e Presenca nas sessdes da Camara;

e Participacdo em audiéncias publicas;

e Utilizagao da Ouvidoria;

e Solicita¢Oes via Lei de Acesso a Informacao;
e Contato com os vereadores;

e Envio de sugestdes e propostas legislativas.

6. AVALIAGAO DOS SERVICOS

A Camara Municipal disponibilizard mecanismos para avaliacdo dos servicos prestados,
permitindo que o cidad3o contribua para a melhoria continua do atendimento publico.

Dessa forma o cidaddo pode avaliar os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal por meio do seguinte link: https://www.camarasrviterbo.sp.gov.br/carta-
servico/1/atendimento-camara-municipal/ .
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